REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité

Fraternité

lycée polyvale
des Glidr

scadémie
Grenoble

2026 - 2028

BTS BANQUE

En apprentissage — 1ére et 2éme année — ANNEMASSE

OBJECTIFS

Obtention du BTS Banque - Conseiller de clientéle

o Exercer une fonction commerciale et technique au
sein d'un établissement bancaire ou financier
aupreés de la clientéle "particuliers"

o Accueillir et commercialiser ['offre de produits et
services de son établissement

o Informer et conseiller la clientéle dans le respect du
cadre réglementaire et des principes
déontologiques

o Gérer et développer le portefeuille clients

« Prospecter de nouveaux clients

CONTENUS

Accompagnement du parcours du client de
services bancaires et financiers

o Construire et développer une relation de confiance
avec la clientéle et assurer une haute qualité de
service

Développement commercial

o Organiser I'activité commerciale

o Acqueérir les bonnes pratiques professionnelles

o Utiliser les techniques permettant d’assurer au
client une prestation de qualité tout en assurant la
protection des intéréts de la banque

Conseil et expertise en solutions bancaires et

financiéres

o Analyser les opportunités et les risques liés a la
situation du client

e Assurer 'ouverture du compte adapté

o Gérer et cloturer un compte

o Identifier des produits et services liés au compte

Matiéres générales

Langue vivante étrangére
Environnement économique, juridique et
organisationnel de I'activité bancaire
Ateliers de professionnalisation

PRE-REQUIS

o Répondre aux criteres d'éligibilité au contrat
d’'apprentissage

o La formation est accessible, sous réserve d’étre
titulaire d'un BAC ou équivalent

o Disposer de compétences relationnelles propres
aux métiers des services et de la relation client, de
compétences en matiére de communication écrite
et orale. Bonne maitrise de la langue frangaise

o Etre capable d'évoluer dans des environnements
numériques et digitalisés.

o S'intéresser aux activités relevant des secteurs
financier et bancaire

MODALITES D’ADMISSION
Inscription via PARCOURSUP
Admission sur dossier et entretien

PUBLIC

Jeunes sous statut scolaire ou apprenti en
continuité de parcours

Accessible aux personnes en situation de
handicap

MODALITES PEDAGOGIQUES

» Rythme hebdomadaire : 35 h

» Nombre de participants : 8 maximum

« Présentiel en groupe : alternance
d’apports techniques et de travaux
pratiques

» Formation individualisée accompagnée

« Formation pratique en atelier ou en
situation de travail

« Groupe en mixité de public

INTERVENANTS

Enseignants titulaires de I'Education
Nationale

MODALITES D’EVALUATION

o Dossier Professionnel

e Epreuves pour chaque bloc de
compétences

e La progression des acquis est évaluée

réguliérement tout au long de la formation

VALIDATION

e Niveau 5 (BTS ou BUT)
e RNCP : 38381

o Ministére de I'Education Nationale, de la
Jeunesse et des Sports

Possibilité de valider un/ou des blocs de
compétences selon le référentiel

TARIF

Selon le niveau de prise en charge des

contrats d'apprentissage [cf. référentiels

dédiés]

e Aucun frais a la charge de I'apprenti

e Frais pédagogiques pris en charge par
'OPCO ou I'entreprise d'aprés les
modalités des branches professionnelles

Nous consulter pour un parcours

personnalisé sur mesure

MODALITES DE FINANCEMENT

Contrat d'apprentissage

)IGEN))

SAVOIE HAUTE-SAVOIE
FORMEZ-VOUS A DEMAIN

DUREE INDICATIVE

Durée totale maximale : 1607 h / an
Encentre : 675 h
En entreprise : 932 h

Cette durée est ajustable en fonction des dispenses d’examen

DELAI D’ACCES

1 session par an en septembre

DATES PREVISIONNELLES
Du 01/09/2026 au 07/07/2028

CONTACTS COMMERCIAUX ET LIEUX

Lycée des Glieres - ANNEMASSE
Hervé GRANDONI - DDFPT - 04 50 43 93 20

herve.grandoni@ac-grenoble.fr

L\_ Le lycée est accessible aux personnes en
C\ situation de handicap

POURSUITE D’ETUDES

DU Dipléme d'ingénierie en technique banque-
assurance, Licence pro mention assurance,
banque, finance : chargé de clientéle, Licence pro
mention assurance, banque, finance : supports
opérationnels, Dipléme du programme grande
école de Brest Business School...

METIERS / DEBOUCHES

Chargé de clientéle banque, Agent administratif,
Assistant manager, Assistant de gestion PME/PMI,
Conseiller de clientéele

—Plus d'informations
BTS BANQUE - Onisep

LES + DE LA FORMATION
Indicateurs 2025

o Taux de réussite aux examens = 100 %
o Taux de satisfaction = 98.9 %
o Taux d'insertion professionnelle = 56 %

ANNECY - ANNEMASSE - THONON LES BAINS - BONNEVILLE - CLUSES - CHAMBERY - SAINT JEAN DE MAURIENNE

Conditions générales de vente consultables sur notre site internet www.greta-savoiehautesavoie.fr

greta-savoiehautesavoie.fr
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https://www.instagram.com/gretalac74/
https://www.facebook.com/gretalacacgrenoble
https://fr.linkedin.com/company/greta-lac
www.greta-savoiehautesavoie.fr
mailto:herve.grandoni@ac-grenoble.fr
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-banque
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38381/

