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OBJECTIFS 
Découverte de l’outil informatique et fracture 
numérique 

CONTENUS 
 Période d’intégration :  

Intégrer son groupe et sa formation  
S’approprier les objectifs de la formation  
Préciser ses besoins de formation et 
contractualiser son parcours personnalisé 

 M1 - Découvrir le matériel et 
l’environnement Windows :  

Repérer et nommer les différents matériels 
(ordinateur, tablette, smartphone) et les 
périphériques (écran, clavier, souris, imprimante, 
clé USB…)  
Démarrer et éteindre un ordinateur  
Utiliser le clavier  
Maîtriser la souris  
Gérer des fichiers et des dossiers sous Windows 
(créer, renommer, supprimer…) 

 M2 - Utiliser les fonctions de base du 
traitement de texte :  

Découvrir l’environnement de Word (menu, barre 
d’outils…) 
Saisir et modifier un texte simple  
Mettre en forme un document  
Enregistrer et imprimer un document 

 M3 - Se repérer dans l’environnement 
Internet :  

Utiliser un navigateur pour accéder à Internet  
Se repérer dans une page web  
Utiliser un moteur de recherche  
Analyser la nature des sites proposés par le 
moteur de recherche  
Exploiter ses recherches (télécharger, 
enregistrer, imprimer, favoris)  
Renseigner un formulaire numérique - Savoir 
trouver des services en ligne  
Identifier les sites pratiques ou d’information liés 
à l’environnement professionnel 

 M4 - Utiliser sa messagerie :  

Créer sa boite mail - Envoyer / recevoir du 
courrier Ouvrir une pièce jointe - Joindre un 
fichier à un message 

 M5 - Utiliser les réseaux sociaux :  

Nommer les principaux réseaux sociaux  
Adopter une attitude citoyenne face à ces outils  
Respecter les règles d’usage - Connaître les 
dangers liés aux réseaux sociaux  
Maîtriser sa e-réputation 

 M6 - Utiliser des ressources d’Internet 
pour sa recherche d’emploi :  

Utiliser son espace emploi sur le site de Pôle 
emploi  
Utiliser l’emploi store - Créer son compte activité  
Rechercher des offres et postuler en ligne Mettre 
son CV en ligne 

LES + DE LA FORMATION 

 
Taux de satisfaction en 2023 : 96.4% 

 
 
 

 

Evaluation / Bilan :  
Passage du CNI-Certification de Navigation sur 
Internet  
 

Bilan 
 
En fonction des besoins et attentes de chaque 
stagiaire : 

Soutien personnalisé 
Module de technique de recherche d'emploi 
(TRE) 

     Remise à niveau 
 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES 
Rythme hebdomadaire moyen : 30 heures  
Hors soutien personnalisé, TRE et remise à 
niveau 
Présentiel en groupe 
Effectif maximum : 10  
 

PRÉ-REQUIS 
Savoir lire et écrire le français 
 

PUBLICS 
Demandeurs d’emploi 
 

MODALITÉS D’ADMISSION 
Participation à une ICOP - Information COllective 
et de Positionnement (7h max) : information 
collective, tests, entretiens 
 

VALIDATION 
Sans équivalence de niveau 

Attestation de fin de formation [article L.6353 du 
Code de Travail ]  
 

RÉUNION D’INFORMATIONS 
COLLECTIVES 

ICOP ANNECY 
Mercredi 27/03/24 à 9h 

Mercredi 03/04/24 à 9h 
7, rue du Général Ferrié 74000 Annecy 
 

DATES DE FORMATION 
 

Du 22/04/2024 au 12/06/2024 
 

MODALITÉS DE VALIDATION 
 

Evaluation finale 
Passage du CNI – Certificat de Navigation sur 
Internet 

 
INTERVENANTS 
Formateurs spécialisés dans le domaine  

DÉCOUVERTE de L’OUTIL 
INFORMATIQUE et FRACTURE 
NUMÉRIQUE 
Parcours spécifique France Travail - ANNECY 

TARIF 
16,14 € / h (modulable en fonction des 
effectifs) 
 

 
MODALITÉS DE FINANCEMENT 
Coût pédagogique pris en charge par 
France Travail dans le cadre des actions 
de formation conventionnée 

 
DURÉE 
Durée totale maximum : 203 h 
Formation principale : 133 h en centre,  
En fonction des besoins et attentes de chaque 
stagiaire : 
Soutien personnalisé : 23 h max 

Module de Technique de Recherche d'Emploi 
(TRE) : 21 h max 

Remise à niveau : 26 h max 
 

LIEU(X) DE FORMATION 
 

GRETA SAVOIE HAUTE SAVOIE 

Pôle ANNECY  

7 rue du Général Ferrié 

74000 ANNECY 
 

 
CONTACT 
04 50 43 91 81 
contact@greta73-74.fr  
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